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TERMO DE REFERENCA

1. APRESENTAGAO

1.1 Neste Termo de Referéncia estdo as descrigbes basicas e exigéncias minimas para que os
servigos licitados atendam perfeitamenté aos anseios desta Munucrpalldade e alcancem os
objetivos por esta pretendldos

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A Prefeitura Municipal de Primavera — PA, por intermédio da secretaria municipal de
Assisténcia Social com intuito de confratar empresa para a prestacéo de servigos funeréarios
com fornecimento de urnas, para atender os beneficios de auxilio funeral da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social,-vem promover processo licitatorio nos termos da legislagdo
vigente a fim de contratar empresa para o fornecimento e execucio dos servicos.

Tendo em vista a necessidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social em dar
continuidade aos atendimentos referentes ao auxiiio funeral e que a Secretaria néo dispor de
veiculos e equnpamentos .apropriados para este fim faz- se necessario a contratacéo de
empresa para © fornecimento:, .de urnas e prestacdo de servicos funerarios visando o
atendimento a populagao mais carente do municipio de Primavera, disponibilizando o estes
servicos as familias que nao possuem condicdes de realizar os procedimentos do rito funerario
para enterro e deslocamento.de corpos dos entes falecidos, que em certas ocasides chegam a
6bito em outras cidades, necessitando-a realizagéo do translado dos corpos para a sede do
municipio de Primavera,

A Secretaria’ de  Assisténcia Social tem por obrigagho dispor aos municipes o
atendimento de Servigos .Fanebrés, permitindo. que estes possam realizar dignamente o
sepultamento de seus familiares, amigos e entes queridos.

3. ESPECIFICAGAO, Dos SERVI(;:OS .' A

2. 2 Constitui objeto desta I|0|tagao a contratacdo de servigos funerarios e fornecimento de
urnas, para atender as nece55|dades da Secretaria Municipal de Asmstenma Social,
conforme a planilha abalxo descrita:

2.3 0s servigos funeranos sao considerados compulsorlos de prestagéo ‘obrigatéria, pelas
PERMISSIONARIAS. -

2.4 Venda de umnas, caixdes e esqu:fes

2.5 Relagdo dos Servicos a serem prestados

PLANILHA DE QUANTITATIVOS '
N° ITEM - | UNIDADE | QUANT.

URNA FUNERARIA ADULTO, MEDIDAS DE 1,50M A 1, 90N
01 Urna com 4 (quatro) alga dura, mortuario padréo assistencial 4 UND 100

(PINUS), tamponamenito, material descartavel.
URNA FUNERARIA GORDA, MEDIDAS DE 1,50CM A 2,00M:

Urna com 4 (quatro) alga dura, mortuario padréo assistencial, UND 20
02 (PINUS), tamponamento ‘material descartavel. :
'URNA FUNERARIA INFANTIL, MEDIDAS DE 0,80CM A 1,20M:
' Urna com 4 (quatro) alga dura, mortuario padréo assistencial, UND 40
03 (PINUS), tamponamento, matesri:g,,l descartavel.
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04

URNA FUNERARIA INFANTIL, MEDIDAS DE 0,50CM A
0,70CM: Umna com 4 (quatro). alga dura, mortuério padrao UND - 20
assistencial (PINUS), tamponamento material descartavel

05

URNA ZINCADA FUNERARIA ADULTO, MEDIDAS DE 1,50M A | UND 10
1,90M: Urna com 4 (quatro) alga dura; mortuério padréo 4
assmtenmal (PINUS), tamponamento material descartavel.

06

URNA ZINCADA FUNERARIA INFANTIL, MEDIDAS DE 0,50CM | UND
A 1,20M: Urna com 4 {quatro) alga dura, mortuario padrao 05
assistencial, (PINUS), tamponamento, material descartavel.

07

TRANSLADO FUNERARIO FORA DO PERIMETRO URBANO, KM
INTER MUNICIPAL ' 20.000

08

TRANSLADO FUNERARIO EM PERIMETRO URBANO E KM
RURAL DENTRO DO MUNICIPIO 5.000

09

SERVICOS FUNERARIOS DE TANATOPRAXIA (Conforme Servigo 10
condices estabelecidas no item 3.5.1, do Termo de Referencia)

10

PREPARO DO CORPO limpeza, apllcagao de produtos quimicos | Servigo
(via artéria) para conservagao do corpo, para um periodo de ate 185
24 horas, desodorizagdo gxterna assepsia € tamponamento,
colocacio de roupa e veu'" (conforme item 7.15 do Termo de
Referencia) Mo

11

ORNAMENTAGCAO: manta de flores art|f|c.|a|s, distribuidas em Servico
torno do corpo @ em vasos.. 150

12

PARAMETROS PARA VELORIO 2 Casticais com 02 velas Servico
votivas; 1 Resplendor Suportes para Urnas (conforme credo 180
religioso) : o

4. DAS DEFINI(}OES

3.1 FUNERAL. Conjunto de atlwdades que compreendem: ¢ fornecimento de uma,
fornecimento de artefatos e materiais, servigos, atend:mento organizagdo de cerimonial,
disponibilidade de estrutura fisica e operaclonal visando a execucdo de todos os
procedimentos necessarios a realizagéo de homenagem funebre e sepultamento conforme
usos, costumes e tradigéo, ou mamfestagao do solicitante.

3.2 FUNERAL LOCAL: Aquele realizado. na sua totalidade na Iocahdade em gue ocorreu o
obito. Todo funeral local compreende lndependentemente de seu padrao, a realizacéo de trés
operagbes lndlssomavels Fornecu‘nento de artefatos servigos e cenmonlal

3.3 ARTEFATOS Sorﬁa de todos os artlgos funerérios e outros necessarios a realiza¢ao do
funeral conforme padrio necessario ou solicitado pelo contratante. Inclui véu, ornamentagéo da
urna (conforme tradicdo e costume local) rr;atenal para assepsia do corpo e de protegéo
individual do agente . '

3.4 CERIMONIAL: As&stenma a famnlla contratante e participantes da homenagem cortejo
flinebre em perimetro urbano, ornamentagao do local da homenagem,

3.5 TANATOPRAXIA: A TANATOPRAXIA é a Técnica de embalsamamento que consiste
em retardar _o processo de decomposicao QO corpo, conserva_ndo sua aparéncia natural,

‘:‘;-‘;-
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minimizando as alteracfes fisiondmicas e. permitindo que o velério se estenda alem das 24
horas tradicionais. A tanatopraxia somente sera realizada por pessoas habilitadas para tal

- fungdo, sob a responsabilidade:de um Diretor e Agente Funerario devidamente qualificado e
regularmente cadastrado na: Assoclagao Brasileira de Empresas e Diretores Funerérios -
ABREDIF, responsavel pelos procedimentos técnicos, legais e administrativos, inerentes a
execucado de toda atividade funeraria da Permissiondria.

3.5.1 Este servigo sera prestado nos casos excepcionais que cabem a Tanatopraxia
devendo ‘ser justificado, .afravés de uma declaragéo da propria funeraria que sera
anexada a Nota_Fiscal. O procedimento de Tanatopraxia esta indicado nos casos de: -
Velamento e sepultamento com mais de 36 horas decorridas do falecimento; -
Sepultamento fora do local de ocorréncia do Obito, onde ocorrera velamento; -
Transporte terrestre com : seguranga para imprevistos; e - Translados regionais e

nacionais.

5. OS SERVIGOS E OS P'RODUT;OS - ESPECIFICAQC)ES TECNICAS

4.1 Servigos funerarios especlflcos consistem nas seguintes atividades, compreendendo:
a) Remocéo e transporte de corpos, urnas e caixdes exclusivamente em carros funerarios,
' salvo nos casos em que 0 transporte deva ser realizado por autoridade policial;

b) Fornecimento de caixdes, atatides, esquifes e urnas mortuérias;

¢) Embalsamento, embelezamento conservag&o ou restauragéo de cadaveres;

d) Ornamento com flores e outros paramentos afins;

e) Preparagdo de urnas mortuarlas e preparagéo de cadaveres ou corpos com ornamentacéo
¢ instalagdo mortuaria de qualquer espécie;

f) Transporte de coroa e flotes nos cortejos finebres;

g) Transporte de esquife:ou similar;

h) Organizagao de veldrios e similar;

i) Transportes fUnebres, compreendendo transporte de féretros ou do corpo cadavérico e
transporte de cadaveres. humanos exumados dentro do Municipio ou deste para outros
municipios, respeltada a Eeglslagao de cada c:dade

6. CONDIGOES GERAIS DE PRESTAg‘Ao DOS SERVIGOS FULNERARIOS

51 As condigbes gerals de ‘prestacdo dos servigos sdo vélidas e aplicaveis logo apés a
 assinatura do CONTRATO.
5.2 Qs servicos serao prestados em perfeita obediéncia as normas e especificagdes fixadas
pelo Municipio, de acétde: com a legislagio vigente.
5.3 Sem prejuizo das obrlgagoes espemflcas previstas neste Termo a PERMISSIONARIA
devera: :
a) Manteraordeme a regularldade dos servigos;
‘b) Manter o atendimento ao pubhco 24 horas por dia.
5.4 A Estrutura fisica da proponente vencedora deverd estar adequada ao conforme da
Orientagéo Técnica para.o funcionamento de estabelecimentos funerérios e congéneres
expedldo pela Agendla Nacmnai de V|g|lan0|a Sanitaria — ANVISA,

&www.primavera.pa.gov
CNPJ; 18143.092/0001-24
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55 As PERM_!_SSIONAR!AS executarao suas atividades sob a fiscalizagéo e organizagso da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, localizada na Trav: Milton Queiroz, N° 527,
Centro, Primavera/Pa,,,,

56 Quea PERMISSIONAfRIA local 'p'i-‘este 0s servicos complementares, a partir do velorio;

6 ENCARGOS

6.1 A partir da assinatura do CONTRATO, a PERMISSIONARIA fica obrigada a remeter,
mensaimente, & dlsposzgao da fiscalizagho, a relagéde de notas fiscais emitidas com a
discriminagao de todos os servicos prestados, contendo a data, o.nimero do documento, o

valor da operacdo e o nome- kd.O sepultado com oS dados obngatorlos
: !

7 OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA|PERMISSIONARIA
7.1 - A partir da assmatura do CONTRATO prestar os servi¢os funerarios de acordo com as
normas e especificacbes Ie_gals e com as estabelecidas pela municipalidade, durante o
periodo da PERMISSAO.
7.2 - A empresa vencedora se compromete a executar os servicos de acordo com os
padrdes estabelecidos, bem Como, a obedecer as disposicbes legais vigentes que
regulamentam -a prestacao dos servicos funerarios, sem prejuizo da observancia das
Legtsiagoes Mumclpals Estaduais e Federais vigentes, aplicaveis a espécie.
7.3 - A empresa vencedora se comprofiiete a executar os servigos com capamtagao em
" exceléncia do atendimento géral e especifico para o atendimento dos servigos funerdrios
envolvendo: o Desenvolvimento Gerencial, Desenvolvimento de Gestdo Estratégica e o
Desenvolvimento da Assessorla no acompanhaménto e sustentacdo da exceléncia do
atendimento.
74 - A partir da assmatura do CONTRATO atender todas as determinacbes e
especificagbes estabelecidos pela municipalidade, previstas na legislagao e no CONTRATO,
durante o periodo da'PERMISSAQ.
7.5 - A partir da assinatura do~"CONTRATO, zelar para que nos sepultamentos néo haja
qualquer distingio por motivo de crenca religiosa e, em qualquer caso, discriminacgo
fundada em etnia, sexo, cor, trabalho ou convicgdes polltlcas durante o periodo da
PERMISSAQ. .
7.6 - A partir da assinatura do: CONTRATO observar e respeitar toda a legislacédo ambiental
relativa a prestacao dos ser\ngos funerarios.
7.7 - Assisténcia telefontca 24h, permitindo o atendimento a famlha enlutada e realizagéo
dos servigos funerarlos quando solicitados.
7.8 - Servigo de atendimenito externo de assisténcia, com profissionais credenciados junto a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Primavera-Pa para tomar, em nome da
familia, todas as providéncias necessarias & realizagéo do funeral;
7.9 -Translado do corpo cadaverico humano para o local onde sera realizado o velorio;
- Translado do corpo cadavenco humano para o cemitério onde serd realizado o
sepultamento; i
7.10 - OQutros ser\ngos estntamente necessanos ao sepultamento do corpo cadavérico
humano, obedecidas ds disposicdes legais.

7.11 - Remogéo e transporte de cadaveres, salvo nos casos em que o transporte deva ser
realizado por autoridade- policial;

7.12 - Ornamentagao e lngtglagao mo;{tuéria de qualquer espécie;
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7.13 - Transporte de e_s'qujf.g ou similar;

7.14 - Transporte de coroa e flores nos cortejos flinebres;

7.15 - Organizagdo de veldrio, com a preparagéo do Corpo com aplicagao de produtos
quimicos para conservagdo, assepsia e desodorizagdo, tamponamento do caixéo,
colocagéo de roupas (conforme escolha da vestimenta fornecida pelos familiares)
preparagio da ornamentag&o, colocagdo de véu fornecido pela empresa licitante

7.16 - Providéncias administrativas junto as reparticbes munlmpals cemitérios, agéncias de
previdéncia socnal,{.ﬁprestando conta as famllzas mteressadas de todas as despesas

efetuadas e recebimentos;.,

7.17 - Outros servicos, complementares e pertmentes a4 PERMISSAO, nos termos da

legislagédo municipal; _
7.18 - Dispor de local adequado para preparagao de corpos, conforme as normas sanitarias

vigentes.

7.19 - Para encaminhamento € solugao de casos de rotina decorrentes do presente contrato,
a Municipalidade far-se-a representar pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
7.20 - Transporte ou traslado funerario, dentro do Municipio ou fora dele, na ocorréncia de

obito de municipe hospltahzado em outra localidade;
7.21 - Para caracterlzar o funcionamento adequado do estabelecimento funerario a
Permissionaria também dévera observar que:
a) Nao é permitida a exposicdo de mostruarao fora do estabe|ecnmento ou voltada
diretamente para a rua.
b) A-inobservancia“'da: escala de plantdo de funcnonanos e o desrespeito & familia,
ensejard a abertura de processo administrativo com vistas ao cancelamento da

PERMISSAO.

8 - DISPOSIG@ES FINAIS

8.1 - Na execucéo dos serwgos contratados, a Permissiondria ainda devera:

a) Garantir o sigilo dos dados e mformagoes dos usudrios

b) Manter equipes ‘de func[onanos qualificados dentro do necessarlo adequadas a
perfeita execugdo dos ser\ngos objeto do Contrato, e que atenderio ao Servigo
Funerério, em perfodos de horario comercial e plantéo 24 horas, inclusive nos sabados,
domingos e feriados, com telefone, para atendimento quando solicitado;

¢} Executar os: serwgos responsabilizando-se exclusiva e integralmente pelo pessoal
utilizado na prestacéo dos servigos, subordinado direto e de exclusiva responsabilidade
da Permissionaria, inclusive no tocante as obrigagbes trabalhistas resultantes de
vinculo empregatlcw prevrdencnanas sociais, fiscais e comerciais e civis, cujos énus e
cbrigagbes em nenhuma hlpotese poderao ser transferidos para o poder publico
municipal;

d) Assumir solugao raplda e efetwa de problemas gerados na real:zagao dos servigos ou
de atrasos junto ao; usuéno v

e) Sujeitar-se éé hormas ‘ou. regulamentos emanados pelo. Executlvo Municipal e a
fiscalizacio dos Servigos prestados bem como manter os documentos contabeis e
despesas opelracwnals a disposicéo da Comisséo Fiscalizadora do contrato,

fy Manter mstalagoes adequadas ao fornecumento dos servigos no Municipio.
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8.2- Quando necessario a execugao dos servicos, a mumcupahdade poderd autorizar a
utilizagdo de bens a Permlssmnéna cabendo a esta a conservagdo € mantenga em
perfeitas condlgoes de uso.

8.3 - A Permissionaria se obrlga a executar 0s servigos no Municipio de forma direta sendo—
desta.

8.4 - A Permissionaria nao podera ceder, transferir, arrendar ou de qualquer forma passar a
terceiros o objeto do presente contrato, sem prévia anuéncia da Administragéo Municipal,
sob pena de rescisao contratual.

8.5- A quantidade, espemahdade e remuneracdo do pessoal para execugao dos servigos
funerarios, ficardo ao exclusivo critério da Permissionaria, respeitadas as necessidades da
demanda e de acordo com o mercado regional de trabalho.

8.6 - A Permissiondria se obriga a; conservar e manter em perfeitas condi¢gbes de uso os bens
que forem utilizados.

8.7 - Outros servigos poderdo ser autorizados pela municipalidade & Permissionaria, desde
gue se mostrem necessénos a execugao dos SEervigos, 0s quals passarao a integrar a
PERMISSAOQ.

8.8 - Todo e qualquer dano ou prejuizo causado ‘a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
ou a terceiros, em decorréncia da prestacdo dos servigos funerarios objetos desta licitagéo
serao sempre de responsablltdade da licitante vencedora, que for contratada, a qual esta
permanentemente obrigada a atender as emgenclas dos Poderes Publicos competentes.

Primavera/PA, em 13 de agosto de 2021.

SUELEM DA Assinado de

forma digital por
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_ 3949369228 coan
~ TAYANADE SOUZA RAIOL
' Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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